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Zeitschiene 

Donnerstag,  
10-12 

13:45-15  

15 Kaffeepause 

15:30-18:00 

18:00 Abendessen 

19:00-21:00 danach gemütliches Rahmenprogramm 

Freitag,  

9-12 

Schnelles Mittagessen 

12:30-13:30/14:00 
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Eingangsrunde 

• Wer bin ich und was möchte ich zu MIR sagen? 

• Wie weit ist meine Einrichtung mit der Einführung von 

TP und wessen Aufgabe ist das dort hauptsächlich? 

• Was ist meine formale Rolle und wer mein Klientel? 

• Habe ich Weisungsbefugnis? 

• Wie viel Autorität habe ich -ggü MA? –ggü Leitung je 

von 1-10 

• Wer erteilte mir den Implementationsauftrag und wie 

heißt er genau? 

• Wie lange bleibe ich noch garantiert in meinem Job 

dort? 

• Welche Erwartungen habe ich an diese Fortbildung? 
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Einstimmung 

Mulla Nasruddin entschloss sich, einen Blumengarten anzulegen. 

Er bereitete den Boden vor und pflanzte den Samen vieler 

wunderschöner Blumen ein. Doch als sie aufgingen, füllte sich 

sein Garten nicht nur mit den ausgewählten Blumen, sondern 

überall wucherte auch Löwenzahn. Er suchte Rat bei allen 

möglichen Gärtnern und probierte alle bekannten Methoden 

aus, um den Löwenzahn loszuwerden, aber ohne Erfolg. 

Schließlich ging er zum Palast des Scheiks und fragte dort den 

Hofgärtner. Der weise alte Mann hatte viele Tipps, die meisten 

hatte er jedoch schon ausprobiert. Er saß schweigend eine 

Weile im Park des Palasts, bis sich schließlich der Gärtner 

neben Nasruddin setzte, ihn anschaute und sagte: Nun, ich 

schlage dir vor, Du lernst, den Löwenzahn zu lieben“ 
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Traumapädagogische Standards 

1.Rückkoppelungsprozesse und Fehlerfreundlichkeit sichert Qualität 

TOTE system 

2.Tr.päd. Standards für den Gruppenalltag sind beschrieben und wirken 

parallel über ganze Versorgerkette 

3.Aufnahmeverfahren Anamnese, Trigger, Ressourcen 

4. §8a mehrgenerationale Traumata 

5.Fließt in indiv. Hplanung ein 

6.Kinder- und Jugendrechte 

7.Info- und Dokumentation sichern 

8.Kommunikation transparent+ wertschätzend 

9.Interdisziplinärer Austausch 

10.Dplan stabilisier KI/Ju und MA 

11.Doppeldienste in Kernzeiten 

12.Strukturiertes Krisenmanagement 
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13. Verfahren für Grenzverletzungen 

14. Auseinandersetzung und Transparenz über Macht- Hierarchie- und 

Entscheidungsstrukturen 

15. Gewalt- und Konfliktklärungsmodelle 

16. Partizipation 

17. Thematische Gruppen 

18. Evaluation 

19. Räumliche Gestaltung 

 

• Korrigierende funktionalere Erfahrungen 

• Unterbrechung des Wiederholungsdramas 

• Neuentscheidung und emotionale Kappung des 

Gummibandeffektes zur einschränkenden Ursprungssituation 

(Trauma)  
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Innerseelische Dynamik 

 

 

Entstehungslogik der Dissozialität, der Sinn der Aggression 

Sinn von Rackets (Ersatzgefühlen) und Skriptlachen, arbeit am Gefühl hinter dem 

Gefühl 

 

Überforderung, Beziehungsabbrüche, umgedrehte Beelterung, überlegene 

Situation, Ausschluß elterlicher Orientierung, aus Suche wird Sucht (Nähe  -> 

Nervenkitzel, innere Angst, schwach und nicht liebenswert zu sein, 

Überlebensstrategie Misstrauen, Manipulation, Tragik der 

Lebensplanbestätigung „du schaffst es nicht“, Irrtum: „ich hab immer noch ne 

Chance, deshalb verhalte ich mich jetzt passiv, gleichgültig“ systemische 

Ablenkung auf IP und Hilferuf 

 

Kontakttür: Verhalten, Zieltür: Gefühle, Falltür: Denken 
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Inhalt und Weg 

1. Wir machen unser Problem nicht zu 

Eurem und Eures nicht zu unserem 

2. Ihr bekommt hier, was ihr braucht, 

nicht was ihr wollt 

3. Kommunikations- und 

Professionalisierungsplan 

4. Kulturarbeit als Lösungsorientierung 

5. Kritische Masse gelungener Beispiele 

und Logik des Gelingens 
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Grundbedürfnis = Selbstwert, Orientierung und Kontrolle, Bindungs-bedürfnis, 

Lustgewinnung/Unlustvermeidung 

Primäre (mal)adaptive Emotion 

Maladaptive Verarbeitung 

Bekämpfen 

(sek. Emotion) 

Emotionales Schema 

Maladaptive Verarbeitung 

Vermeiden  

(sek. Emotion) 

Adaptive 

Verarbeitung 

(sekundäre 

Emotion) 

Maladaptive 

Verarbeitung 

Ertragen 
Bewältigungsschemata 

Emotionsschematische Theorie  

psychischer Erkrankungen 
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Grundbedürfnis = Selbstwert 

Primäre maladaptive Emotion 

 
Angst, Minderwertigkeit, Scham 

Maladaptive Verarbeitung 

Bekämpfen = Ärger, Wut, 

Selbsthass 

(sek. Emotion) 

Emotionales 

Schema 

Maladaptive Verarbeitung 

Vermeiden = Perfektionismus 

Emotion = Stolz, 

Selbstbewusstsein, 

Überlegenheit 

(sek. Emotion) 

Maladaptive Verarbeitung 

Ertragen= Angst, 

Minderwertigkeit, Scham 

Bewältigungsschema 

Emotionales Schema des narzisstischen Konfliktes 
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Grundbedürfnisse 
Menschen haben 3 

existentielle 
Bedürfnisse. 
Dabei neigen sie 
dazu, dann, wenn  
sie „auf einem 
Kanal“ nicht satt 
zu werden 
befürchten, es 
durch 
Überaktivität in 
einem anderen 
Kanal zu 
kompensieren.  

Bei 
Persönlichkeitsst
örungen sind 
Schieflagen 
chronisch stark 
ausgeprägt und 
führen zu 
„Ersatz-
befriedigungen“ 
als 
Überlebensstrate
gien, die 
schlimme 
Sekundärfolgen 
nach sich ziehen 

Nähe 

Struktur 

Nervenkitzel 

Ich sehne mich nach Nähe, 

Geborgenheit und Intimität  

Ich sehne mich nach Struktur, 
Sicherheit, vertrauten Abläufen 

Ich sehne mich nach Neuem, 
aufregendem 
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Nähe 

Struktur 

Nervenkitzel 

Nähe 

Struktur 

Nervenkitzel 

Nähe 

Struktur 

Nervenkitzel 

innerpsychisch 

Nahe Beziehungen 

Care-ing society 

Kaskade gelingender menschlicher 
SORGE 

ICH 

Gott 



www.PROFI-LER.de   

 

horst-bertsch@horst-

bertsch.de  

 

 

Trainings 

Schulungen 

Supervision 

Teamentwicklung 

eventmanagement 

OE-Massnahmen 

 

 

 

 

 

 

 

Sonnenhalde 25+13 

74632 Neuenstein-EB. 

 

07942-941200fon 

07942-941202fax 

 

 

Bankverbindung: 

Volksbank 

Hohenlohekreis 

Kto.: 135 535 000 

BLZ:  620 918 00 

 

Steuernummer:  

76105/15601 

Kulturorientierung 

Das Kernprodukt ist Kultur.  

Das Medium ist Kultur. 

Der Haupteffekt ist Kultur.  
Die Inhalte und Formen dafür sind wichtig, aber austauschbar.  

 

Organisationskultur meint gelebte Antworten auf Fragen der Leistungserbringung 

und der Lebensqualität der beteiligten Menschen in formellen und informellen 

Bereichen des Zusammenwirkens. Diese zu gestalten ist  Aufgabe des 

strategischen Managements, der Führung und der Personen in der ganzen 

LINIE 

Es muss eine „kritische Masse“ positiver Beispiele erzeugt werden und diesen 

Wirklichkeiten Nachdruck und Nachhaltigkeit gegenüber dem 

Alltagsbewusstsein  verschafft werden, bis eine neue Kultur trägt.  

Wieviel (insbesondere am Anfang) notwendig ist, wird meist unterschätzt. 

 

Kristallisierendes Prinzip: Nur das aufrufen, was jetzt angesagt ist und  

nur die Leute auf die Bühne holen, die man jetzt braucht 
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Toblerone  

 

© und Weiterleitungsrechte bei Horst Bertsch 

Lernende Systeme 

Doppelte Milieu und Kulturarbeit 

Doppelte Toblerone  
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5 Perspektiven 
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Strategiebildung 

1. 4K4P 

2. Wer ist der Klient? 

3. Wer ist alles Handelnder? 

4. Wie spezifisch nimmt jeder seine Rolle wahr (privat, 

fachlich, organisational)? Gemeinsinn statt 

Bereichssinn 

5. Wie intelligent ist O-kultur organisiert (SPECK-Modell)? 

Wer was wann mit wem?            S-truktur   P-rozess    

E-rgebnis   C-ontrolling   K-ümmerer 

 

 

 

© und Weiterleitungsrechte bei Horst Bertsch 



www.PROFI-LER.de   

 

horst-bertsch@horst-

bertsch.de  

 

 

Trainings 

Schulungen 

Supervision 

Teamentwicklung 

eventmanagement 

OE-Massnahmen 

 

 

 

 

 

 

 

Sonnenhalde 25+13 

74632 Neuenstein-EB. 

 

07942-941200fon 

07942-941202fax 

 

 

Bankverbindung: 

Volksbank 

Hohenlohekreis 

Kto.: 135 535 000 

BLZ:  620 918 00 

 

Steuernummer:  

76105/15601 

4 K-4 P  

Kontakt -> wie gut bin ich an das 

Gegenüber angekoppelt, was hat 

er für ein emotionales und 

kognitives Repertoire, was 

bedeutet ihm was? 

  

Kontrakt ->  welche nützlichen und 

impliziten Beziehungs- und 

Zielvereinbarungen gibt es mit 

dem Gegenüber?  

  

Kontext -> welche Dynamik herrscht im 

Umfeld, die bedeutsam ist, wie ist 

dort die Bedeutungs- und 

Handlungswelt organisiert?, was 

gibt es für zieldienliche und 

problemaufrechterhaltenden 

Bedingungen 

  

 

Kontent (Inhalt) was tue ich konkret mit 

Gegenüber 

  

Prozess, wie ist die Struktur und Dynamik 
der zwischenmenschlichen Beziehungen 
zum Klientsystem und mir, jetzt im 
Moment 

  

Parallelprozess,  welche Hypothesen und 
Beobachtungen habe ich über parallele 
oder analoge Vorgänge im Klientsystem? 

  

Persönlicher Entwicklungsstand, wo 
stehen die Mitglieder des Klientsystems, 
des Gegenübers und was ist die 
angemessene Ankoppelungsstufe und 
nächsten Reifungsschritte der Person/des 
Systems, wo stehe ich in meinem 
persönlichen/professionellen 
Entwicklungsstand, ist mir die Aufgabe 
angemessen, wie wachse ich in sie hinein, 
wo hört es auf?(Zauberlehrlingseffekt) 

  

Plan für die Zukunft: was hat das, was wir 
gerade tun für eine Relevanz für die nahe 
und mittlere Zukunft, ist angemessen 
angekoppelt, wie viel Übersetzungsarbeit 
der Klient leisten kann? 
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• Kontrolldynamik  

  dysfunktionale Kontrolle der Kommunikation oder des   

Partners , z.B. Druck ersetzt keine Führung, Schonung 

fördert nicht immer Lernen, Passung wird nicht reflektiert 

und bleibt folgenlos  

 

• Treibsand  

  Wirklichkeitsstil, mit geringer Festigkeit der Wirklichkeiten, 

wie wird Nachhaltigkeit von Kultur und Wirkung hergestellt  

 

• Fiktive Wirklichkeiten 

  Fakten, Visionen und Fiktionen werden nicht angemessen  

unterschieden. Z.B. „erst, wenn…“ o.ä. Utopie vs. Weg,        

gestalten vs. Reaktion, Hilflosigkeit vs. Dilemma 

Kontrolldynamik, „Treibsand“ + 

fiktive Wirklichkeiten 
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Theater- und Werkzeugmetapher für die 

Professionalisierung in Organisationen 

Theatermetapher: 

Auf welchen Bühnen werden welche stimmigen Rollen wie gespielt? Was tönt durch 
(persona)? „ich bin eigentlich anders, ich komm nur nicht dazu“, Gewohnheit-> 
Charakter->Schicksal? 

Professionelle  Kompetenz = Rollenkompetenz x Kontextkompetenz x Sinn x 
Passung      Ò  (BERTSCH, 2003) 

d. h wir gehen davon aus, dass man(n) entwickelt mit seiner beruflichen Mitwelt 
umgehen kann, wenn mehrere Teilkompetenzen ausgebildet sind und man 
Wahlmöglichkeiten in diesen Teilkompetenzen hat. 

Rollenkompetenz meint ein reichhaltiges Bündel an Rollen und dazugehörigen 
„skills“ zu besitzen, also als ...  
 

Kontextkompetenz meint, für verschiedene Lebenswelten ein Bündel an Rollen, 
Haltungen und „skills“ zur Auswahl zu haben, wie „..mit den Kindern“,  „ im 
Team“, „im Aussenkontakt“, .und Einschätzungsfähigkeit, was da läuft (4K4P) 

Sinn meint, damit etwas Wesentliches auszudrücken und wichtiges  stiften.  

 

Passung  meint Eignung für dies Bühne, dieses Stück, diese Anforderung 
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Werkzeugmachermetapher: 
In unserer professionellen Selbststeuerung  brauchen wir Wissensbeschaffung, 

Handlungsbefähigung, Konzeptionalisierung und peercode (gemeinsame 
Sprache). Durch Maßschneiderung des Handelns auf Person, Ziel, Situation 
und Dynamik stricken wir uns das wirksame Werkzeug selbst und sind so auch 
Modell für Bezogenheit, Kreativität, Flexibilität und Nützlichkeit. Insofern sind 
wir nicht nur Handwerker, sondern unsere eigenen Werkzeugmacher und im 
Prozess ebenso lernend wie der Klient. 

 

Tools zur Professionalisierung und zur Schaffung einer lernenden 
nachhaltigen Systemintelligenz , die auf der „Versorgerkette“ gesunde 
Kultur erzeugt und erhält: 

1. Prozessteuerungsgruppe 

2. Kaskadenberatung 

3. Reflecting team 

4. Doppelte Toblerone-helix  für Klientsystem Kinder und Klientsystem Mitarbeiter 

5. Definition von gesunden Antithesen und korrigierenden Erfahrungen 

6. Gelebtes systemisches Management und  strategische Führung 
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Unter Konsistenz wird nach der inneren Stimmigkeit von Wirklichkeitsbildern gefragt. 

 

Unter Stabilität wird verstanden, wie stabil ein Wirklichkeitsbild gegenüber dem 

Einfluß konkurrierender Wirklichkeitsbilder ist. 

 

Mit Konstanz ist die zeitliche Stabilität von Wirklichkeitsbildern gemeint.  

 

Unter Inhalt (Stimmigkeit) wird der Bezug zwischen dem Bild und dem Objekt, 

welches es repräsentiert, verstanden.  

 

Gehalt meint die sinnstiftende Qualität eines Bildes. 

 

Belegbarkeit fragt nach akzeptierten Formen von Gültigkeitsnachweisen (z.B. 

experimentelle Belege).  

 

Die Kategorie der Bewegkraft fokussiert, inwiefern das Bild erlebnismäßige oder 

handlungsmäßige Bewegung auslöst. 

 

Bei Entstehung interessiert die Entstehungsgeschichte eines Bildes. 

 

Bei Konsequenz kommen die Folgen, die mit Wirklichkeitsbildern verknüpft sind, in 

den Blick. 

 

Pragmatische Unterscheidungen 

von Wirklichkeitsaspekten  
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ER-wachsenen/EL-ternschaftliche 

Fertigkeiten 

3 E: Erlaubnis, Ermutigung, 

Einfluss 

Vermeidung von Missachtung 

Dramadreieck 

50% Regel 

Übertragung, Widerstand, 

Fügsamkeit 

Aktivierung des“inneren 

Ratgebers“ 

Schutz (Kontrakttreue, Offenheitsmaß, 

Selbstschädigung konfrontieren, eigene 

Maßstäbe und Tempo achten) 

 

Präsenz, ausführende Macht 

Hohe Wahrnehmungsfähigkeit 

Sprachliche Klarheit und 

wirklichkeitsgestaltende 

Kompetenz  

Selbst-Klärung und Co-

clearing, Dilemmakompetenz 

Spontane und treffsichere 

Intervention ohne Eskalation 

Ausstrahlung 

Eigene Reife-Entwicklung 

Kenntnis eigener dunkler 

Flecken 
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Dilemma-zirkel 
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Hoheitsmacht  meint, über 

Gestaltungsmöglichkeiten so verfügen zu können, dass anderen für ihre 

Wirklichkeitsmöglichkeiten einseitig Vorgaben gemacht werden.   

 

 

Schöpfermacht   
meint die Fähigkeit, kokreative Inszenierungen zu schaffen.   

 

Sinnmacht : Damit ist eine Fügung gemeint, Sinn zu 

finden und Sinn zu schöpfen in dem, was man erlebt und 

gestaltet.  
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Autorisierung (Schwester der Macht)  
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Dissozialität und Machtmissbrauch 

 
 

Character disorders verhalten sich Regeln gegenüber, als wären sie von 
Feinden gemacht, um einem klein und kontrolliert zu halten (Shea 
SCHIFF)  
 
Auch Nicht-Psychopathen kommen in diese Prozesse, wenn: 
 
Å man aus der Opfer-Rolle rechtfertigt, Regeln und Grenzen überschreiten zu 
m¿ssen, um den Angreifer zu verfolgen (Ăich erlaube dir nicht, dich hinter Regeln 
zu versteckenñ), die Rechtfertigung f¿r die ¦bertretungen werden dem anderen 
zugeschoben , Ădu hast angefangenñ, Ăwer Wind sªt, wird Sturm erntenñ 
Å oder man fühlt, dass Normen und Regeln in globalen Zusammenhängen, der 
Organisation, der Gesellschaft nicht klappen und man handelt nach dem Motto, 
Ăder Ehrliche ist der Dumme, der Clevere nimmt sich seine Vorteile. Andere 
werden gern aus gönnerhaftem oder mitleidsvoller herablassender Perspektive 
betrachtet. 
 
Eskalationsmöglichkeit: Abwertung des Problems, Passivität 
 
Deeskalation: Ăbordering Interventionñ aus ethischem oder hierarchischem 
Bezugsrahmen 
 
Gruppendynamik: mobbing und bullying, Kultur, in der Regel- und 
Grenzverletzung nie konfrontiert werden, Ăwenn ich was brauch, nehm ich m²r´s 
und komm damit durchñ, Ăes kommt grad nicht drauf anñ, Ăich hab spªter immer 
noch ne Chanceñ, mir kann nichts passierenñ,  
 
Antithese: Ăhier ist dein Platz und das ist jetzt Deine (letzte) Chanceñ, W¿rdigung 
der Person und ihrer Funktion für die Gemeinschaft 
 


