Z\

HORST BERTSCH

oooooooo gische Kassenpraxis

www.PROFI-LER.de

horst-bertsch@horst- Tra u

bertsch.de

Trainings Oné.ren

Schulungen

eim .
Supervision e rz i h
Fanerorcilig ®hung
OE-Massnahmen

Sonnenhalde 25+13 en ta tion V

74632 Neuenstein-EB.

u lofesgj
T "% Inhaltsy z _Ssions

Bankverbindung:
Volksbank
Hohenlohekreis
Kto.: 135 535 000
BLZ: 620918 00

Steuernummer:
76105/15601

© und Weiterleitungsrechte bei Horst Bertsch



HORST%RTSCH Zeltschiene

Psychologische Kassenpraxis

www.PROFI-LER.de
horst-bertsch@horst- D O n n e rstag
bertsch.de b)
Trainings 10- 12

hul
Supervision 13:45-15

Teamentwicklung
eventmanagement

OF-Massnahmen 15 Kaffeepause

15:30-18:00

18:00 Abendessen

Sonnenhalde 25+13 19:00-21:00 danach gemdutliches Rahmenprogramm
74632 Neuenstein. EB. Freitag.

9-12

07942-941200fon
07942-941202fax

Bankverbindung:

Volksbank Schnelles Mittagessen

Hohenlohekreis

R 12:30-13:30/14:00

BLZ: 620 918 00

Steuernummer:
76105/15601

© und Weiterleitungsrechte bei Horst Bertsch



soxss aberscr Eingangsrunde

Psychologische Kassenpraxis

www.PROFI-LER.de

norstberschanorst I Wer bin ich und was mdchte ich zu MIR sagen?
- «  Wie weit ist meine Einrichtung mit der Einfihrung von
L TP und wessen Aufgabe ist das dort hauptsachlich?
ip“g:twgk'mgt « Was ist meine formale Rolle und wer mein Klientel?

« Habe ich Weisungsbefugnis?

« Wie viel Autoritat habe ich -ggi MA? —ggu Leitung je

von 1-10

S o \Wer erteilte mir den Implementationsauftrag und wie
07942-941200fon heildt er genaU?
07942-941202fax . . . . . .

* Wie lange bleibe ich noch garantiert in meinem Job
Voksbank dort?
Hohenlohekreis
R S 000 * Welche Erwartungen habe ich an diese Fortbildung?

Steuernummer:
76105/15601

© und Weiterleitungsrechte bei Horst Bertsch
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Psychologische Kassenpraxis
www.PROFI-LER.de

horst-bertsch@horst-
bertsch.de

Trainings
Schulungen
Supervision
Teamentwicklung
eventmanagement
OE-Massnahmen

Sonnenhalde 25+13

74632 Neuenstein-EB.

07942-941200fon
07942-941202fax

Bankverbindung:
Volksbank
Hohenlohekreis
Kto.: 135 535 000
BLZ: 620918 00

Steuernummer:
76105/15601

Einstimmung

Mulla Nasruddin entschloss sich, einen Blumengarten anzulegen.

Er bereitete den Boden vor und pflanzte den Samen vieler
wunderschoner Blumen ein. Doch als sie aufgingen, flllte sich
sein Garten nicht nur mit den ausgewahlten Blumen, sondern
tberall wucherte auch Lowenzahn. Er suchte Rat bei allen
maoglichen Gartnern und probierte alle bekannten Methoden
aus, um den Lowenzahn loszuwerden, aber ohne Erfolg.

Schliel3lich ging er zum Palast des Scheiks und fragte dort den

Hofgartner. Der weise alte Mann hatte viele Tipps, die meisten
hatte er jedoch schon ausprobiert. Er sal3 schweigend eine
Weile im Park des Palasts, bis sich schliel3lich der Gartner
neben Nasruddin setzte, ihn anschaute und sagte: Nun, ich
schlage dir vor, Du lernst, den Lowenzahn zu lieben®



“ .. Traumapadagogische Standards

www.PROFI-LER.de

T —— 1.Ruckkoppelungsprozesse und Fehlerfreundlichkeit sichert Qualitat
bertsch.de TOTE System

T 2.Tr.pad. Standards fiir den Gruppenalltag sind beschrieben und wirken
Schulungen parallel Gber ganze Versorgerkette

Teamentwicklung 3.Aufnahmeverfahren Anamnese, Trigger, Ressourcen

eventmanagement
OE-Massnahmen

4. 88a mehrgenerationale Traumata
5.Flief3t in indiv. Hplanung ein
6.Kinder- und Jugendrechte

7.Info- und Dokumentation sichern

Sonnenhalde 25+13 . . .
ZEANEEEIREES 8. Kommunikation transparent+ wertschatzend
07942-941200fon 9.Interdisziplinarer Austausch
07942-941202fax .
10.Dplan stabilisier KI/Ju und MA
T 11.Doppeldienste in Kernzeiten
Hohenlohekrei : :
Kio.: 135 £35 000 12.Strukturiertes Krisenmanagement

BLZ: 620 918 00

Steuernummer:
76105/15601

© alle Rechte bei Horst Bertsch 2011



HORST BERTSCH

Psychologische Kassenpraxis

www.PROFI-LER.de
horst-bertsch@horst- 13. Verfahren fur Grenzverletzungen

PEISECE 14. Auseinandersetzung und Transparenz tiber Macht- Hierarchie- und
Entscheidungsstrukturen

= ey 15. Gewalt- und Konfliktklarungsmodelle
Zﬁ?ﬂﬁgﬁgﬂt 16. Partizipation
S SIS 17. Thematische Gruppen
18. Evaluation
19. Raumliche Gestaltung

Trainings

Sonnenhalde 25+13
(4632 NEUESNSIEIN'EE. " I Korrigierende funktionalere Erfahrungen
07945-0412021ax «  Unterbrechung des Wiederholungsdramas
. Neuentscheidung und emotionale Kappung des
Tl Gummibandeffektes zur einschrankenden Ursprungssituation
Hohenlohekreis (Trauma)

Kto.: 135 535 000
BLZ: 620 918 00

Steuernummer:
76105/15601

© alle Rechte bei Horst Bertsch 2011



oo INNErseelische Dynamik

Psychologische Kassenpraxis
www.PROFI-LER.de

horst-bertsch@horst-
bertsch.de

Trainings
Schulungen

SLIpEHEL Entstehungslogik der Dissozialitat, der Sinn der Aggression

Teamentwicklung

eventmanagement Sinn von Rackets (Ersatzgefiihlen) und Skriptlachen, arbeit am Geflhl hinter dem
OE-Massnahmen Gefuhl

Uberforderung, Beziehungsabbriiche, umgedrehte Beelterung, Uberlegene
Situation, Ausschlul3 elterlicher Orientierung, aus Suche wird Sucht (Nahe ->

T Nervenkitzel, innere Angst, schwach gnd nI.Cht Ilebenswert zu sein,

74632 Neuenstein-EB. Uberlebensstrategie Misstrauen, Manipulation, Tragik der

. Lebensplanbestatigung ,du schaffst es nicht®, Irrtum: ,ich hab immer noch ne

07942-941202fax Chance, deshalb verhalte ich mich jetzt passiv, gleichgultig“ systemische

Ablenkung auf IP und Hilferuf

Bankverbindung:
Volksbank

Hohenionekreis Kontakttiir: Verhalten, Zieltiir: Gefuihle, Falltiir: Denken

Kto.: 135 535 000
BLZ: 620 918 00

Steuernummer:
76105/15601




HORST%RTSCH Inhalt und Weg

www.PROFI-LER.de

s 1 \Wir machen unser Problem nicht zu
Eurem und Eures nicht zu unserem

Schulungen

s 2. lhr bekommt hier, was ihr braucht,
nicht was ihr wollt

3. Kommunikations- und
Professionalisierungsplan

74632 Neuenstein-EB.

07942-941200fon

e 4, Kulturarbelt als Losungsorientierung
5. Kritische Masse gelungener Beispiele

Hohenlohekreis . .
SETrvas und Logik des Gelingens
Steuernummer:

76105/15601

© und Weiterleitungsrechte bei Horst Bertsch



HORST BERTSCH

Psychologische Kassenpraxis
www.PROFI-LER.de

horst-bertsch@horst-
bertsch.de

Trainings
Schulungen
- o

Maladaptive Verarbeitung

Emotionsschematische Theorie
psychischer Erkrankungen

Bekampfen

(sek. Emotion)

Maladaptive
Verarbeitung

Ertragen

N
Adaptive
Verarbeitung
(sekundare
Emotion)

INWU.. LUv Uy UUuuv

BLZ: 620918 00

Steuernummer:

A

Maladaptive Verarbeitung

Vermeiden

(sek. Emotion)

Bewaltigungsschemata

-

Primare (mal)adaptive Emotion

Emotionales Schema

76

Grundbedlrfnis = Selbstwert, Orientierung und Kontrolle, Bindungs-bedurfnis,
Lustgewinnung/Unlustvermeidung




Emotionales Schema des narzisstischen Konfliktes

Z\

HORST BERTSCH

Psychologische Kassenpraxis Malad apt ive Verarbeitun g

www.PROFI-LER.de

Maladaptive Verarbeitung

Vermeiden = Perfektionismus

Bekampfen = Arger, Wut,

horst-bertsch@horst-

bertsch.de

Selbsthass
(sek. Emotion)

Maladaptive Verarbeitung

Ertragen= Angst,
Minderwertigkeit, Scham

Emotion = Stolz,
Selbstbewusstsein,
Uberlegenheit

(sek. Emotion)

Sonnenhalde 25+13
74632 Neuenstein-EB.

Bewaltigungsschema

T~ 7

07942-941200fon
07942-941202fax

Bankverbindung:
Volksbank
Hohenlohekreis
Kto.: 135 535 000
BLZ: 620918 00

Primare maladaptive Emotion

Angst, Minderwertigkeit, Scham

Steuernummer:
76105/15601

|

Emotionales
Schema

Grundbedirfnis = Selbstwert
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Psychologische Kassenpraxis
www.PROFI-LER.de

horst-bertsch@horst-
bertsch.de

Trainings
Schulungen
Supervision
Teamentwicklung
eventmanagement
OE-Massnahmen

Bei

Sonnenhalde 25+13
74632 Neuenstein-EB.

07942-941200fon
07942-941202fax

Bankverbindung:
Volksbank
Hohenlohekreis
Kto.: 135 535 000
BLZ: 620918 00

Steuernummer:
76105/15601

Menschen haben 3

existentielle
Bedurfnisse.
Dabei neigen sie
dazu, dann, wenn
sie ,auf einem
Kanal“ nicht satt
Zu werden
beflirchten, es
durch
Uberaktivitat in
einem anderen
Kanal zu
kompensieren.

Personlichkeitsst
orungen sind
Schieflagen
chronisch stark
ausgepragt und
fuhren zu
,Ersatz-
befriedigungen®
als
Uberlebensstrate
gien, die
schlimme
Sekundarfolgen
nach sich ziehen

Grundbedurfnisse

Ich sehne mich nach Neuem,
aufregendem

Nahe

Nervenkitzel

&

Ich sehne mich nach Nahe,

Geborgenheit und Intimitat

© alle Rechte bei Horst Bertsch 2011

SN

Struktur

Ich sehne mich nach Struktur,
Sicherheit, vertrauten Ablaufen

11



Gott Nervenkitzel

Z\

BERTSCH

Kaskade gelingender menschlicher
SORGE

HOR

www.PROFI-LEK.de

horst-bertsch@horst-
bertsch.de

Trainings
Schulungen
Supervision

Teamentwicklur. j

eventmanagement R erven k|tZ€|

OE-Massnahmen

Sonnenhalde 25+13
74632 Neuenstein-EB.

07942-941200fon
07942-941202fax

Nahe Beziehungen

Bankverbindung:

Volksbank ur
Hohenlohekreis

Kto.: 135 535 000

BLZ: 620918 00

Steuernummer:

76105/15601 innerpsychisch ICH

12

© alle Rechte bei Horst Bertsch 2011
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Psychologische Kassenpraxis
www.PROFI-LER.de

horst-bertsch@horst-
bertsch.de

Trainings
Schulungen
Supervision
Teamentwicklung
eventmanagement
OE-Massnahmen

Sonnenhalde 25+13
74632 Neuenstein-EB.

07942-941200fon
07942-941202fax

Bankverbindung:
Volksbank
Hohenlohekreis
Kto.: 135 535 000
BLZ: 620918 00

Steuernummer:
76105/15601

Kulturorientierung

Das Kernprodukt ist Kultur.
Das Medium ist Kultur.
Der Haupteffekt ist Kultur.

Die Inhalte und Formen dafir sind wichtig, aber austauschbar.

Organisationskultur meint gelebte Antworten auf Fragen der Leistungserbringung
und der Lebensqualitat der beteiligten Menschen in formellen und informellen
Bereichen des Zusammenwirkens. Diese zu gestalten ist Aufgabe des
strategischen Managements, der Fihrung und der Personen in der ganzen
LINIE

Es muss eine ,kritische Masse” positiver Beispiele erzeugt werden und diesen
Wirklichkeiten Nachdruck und Nachhaltigkeit gegeniiber dem
Alltagsbewusstsein verschafft werden, bis eine neue Kultur tragt.

Wieviel (insbesondere am Anfang) notwendig ist, wird meist unterschatzt.

Kristallisierendes Prinzip: Nur das aufrufen, was jetzt angesagt ist und
nur die Leute auf die Buhne holen, die man jetzt braucht

© und Weiterleitungsrechte bei Horst Bertsch
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Psychologische Kassenpraxis

Kulturprobleme

www.PROFI-LER.de

horst-bertsch@horst-
bertsch.de

Ergebnisorientierung

Trainings
Schulungen
Supervision
Teamentwicklung Zeit
eventmanagement
OE-Massnahmen

Y

KulturmaBnahmen

Sonnenhalde 25+13
74632 Neuenstein-EB.

Ergebnisorientierung

07942-941200fon
07942-941202fax

Bankverbindung: © Schmid 1996 __|
Volksbank

Hohenlohekreis Schema zum Verhdiltnis von Ergebnis- und Kulturorientierung

Kto.: 135 535 000 . . .
BLZ: 620 918 00 in Organisationen

Steuernummer:
76105/15601

© und Weiterleitungsrechte bei Horst Bertsch



Z\

HORST BERTSCH

Psychologische Kassenpraxis
www.PROFI-LER.de

horst-bertsch@horst-
bertsch.de

Trainings
Schulungen
Supervision
Teamentwicklung
eventmanagement
OE-Massnahmen

Sonnenhalde 25+13

74632 Neuenstein-EB.

07942-941200fon
07942-941202fax

Bankverbindung:
Volksbank
Hohenlohekreis
Kto.: 135 535 000
BLZ: 620918 00

Steuernummer:
76105/15601

Toblerone

Klienten-System/ Problemdefinition/
Umfeld und Fokus (selektive
jeweilige Rollen Wirklichkeitsbetrachtung)

Organisation und Komplexitatssteuerung
in der professionellen Begegnung

Professionelles Handeln
(Auswahl von Rollen,
Strategien und Methoden)

@ Schmid 1991 _|

Dimensionen der Komplexitdtssteuerung
in der professionellen Begegnung

Lernende Systeme
Doppelte Milieu und Kulturarbeit
Doppelte Toblerone

© und Weiterleitungsrechte bei Horst Bertsch



vost sl 5 Perspektiven

Psychologische Kassenpraxis

www.PROFI-LER.de

horst-bertsch@horst-
bertsch.de

Trainings
Schulungen
Supervision
Teamentwicklung
eventmanagement
OE-Massnahmen

Sonnenhalde 25+13
74632 Neuenstein-EB.

07942-941200fon
07942-941202fax

Bankverbindung:
Volksbank
Hohenlohekreis
Kto.: 135 535 000
BLZ: 620918 00

Steuernummer:
76105/15601

Orientieren vs.

Fihren/Managen vs,
P Bilden/Beraten
‘\
Qualifizieren

-

4 we

Systemlosungen Programm- vs.

OE-/PE-Prozesse Marktorientierung
Neue Events vs.
Neuinszenierung
vertrauter
Events | |
Personen- vs. /
Systemqualifizierung
© Schmid/Hipp 1998 _

Systemlosungen OE/PE-Prozesse

© und Weiterleitungsrechte bei Horst Bertsch



sonst ahrscr Strategiebildung

Psychologische Kassenpraxis

www.PROFI-LER.de

4K4P
Wer ist der Klient?
Wer ist alles Handelnder?

Wie spezifisch nimmt jeder seine Rolle wahr (privat,
fachlich, organisational)? Gemeinsinn statt
Bereichssinn

5. Wie intelligent ist O-kultur organisiert (SPECK-Modell)?
SOMGIEIEARED Wer was wann mit wem? S-truktur P-rozess
E-rgebnis C-ontrolling K-Ummerer

horst-bertsch@horst-
bertsch.de

Trainings
Schulungen
Supervision
Teamentwicklung
eventmanagement
OE-Massnahmen

> w N

07942-941200fon
07942-941202fax

Bankverbindung:
Volksbank
Hohenlohekreis
Kto.: 135 535 000
BLZ: 620918 00

Steuernummer:
76105/15601

© und Weiterleitungsrechte bei Horst Bertsch
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Psychologische Kassenpraxis
www.PROFI-LER.de

horst-bertsch@horst-
bertsch.de

Trainings
Schulungen
Supervision
Teamentwicklung
eventmanagement
OE-Massnahmen

Sonnenhalde 25+13
74632 Neuenstein-EB.

07942-941200fon
07942-941202fax

Bankverbindung:
Volksbank
Hohenlohekreis
Kto.: 135 535 000
BLZ: 620918 00

Steuernummer:
76105/15601

4 K-4 P

Kontakt -> wie gut bin ich an das
Gegeniber angekoppelt, was hat
er fur ein emotionales und
kognitives Repertoire, was
bedeutet ihm was?

Kontrakt -> welche nitzlichen und
impliziten Beziehungs- und
Zielvereinbarungen gibt es mit
dem Gegenuber?

Kontext -> welche Dynamik herrschtim
Umfeld, die bedeutsam ist, wie ist
dort die Bedeutungs- und
Handlungswelt organisiert?, was
gibt es fir zieldienliche und
problemaufrechterhaltenden
Bedingungen

Kontent (Inhalt) was tue ich konkret mit
Gegeniber

Prozess, wie ist die Struktur und Dynamik
der zwischenmenschlichen Beziehungen
zum Klientsystem und mir, jetzt im
Moment

Parallelprozess, welche Hypothesen und
Beobachtungen habe ich tUber parallele
oder analoge Vorgange im Klientsystem?

Personlicher Entwicklungsstand, wo
stehen die Mitglieder des Klientsystems,
des Gegenibers und was ist die
angemessene Ankoppelungsstufe und
nachsten Reifungsschritte der Person/des
Systems, wo stehe ich in meinem
personlichen/professionellen
Entwicklungsstand, ist mir die Aufgabe
angemessen, wie wachse ich in sie hinein,
wo hort es auf?(Zauberlehrlingseffekt)

Plan fur die Zukunft: was hat das, was wir
gerade tun fir eine Relevanz fur die nahe
und mittlere Zukunft, ist angemessen
angekoppelt, wie viel Ubersetzungsarbeit
der Klient leisten kann?
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Psychologische Kassenpraxis
www.PROFI-LER.de

horst-bertsch@horst-
bertsch.de

Trainings
Schulungen
Supervision
Teamentwicklung
eventmanagement
OE-Massnahmen

Sonnenhalde 25+13

74632 Neuenstein-EB.

07942-941200fon
07942-941202fax

Bankverbindung:
Volksbank
Hohenlohekreis
Kto.: 135 535 000
BLZ: 620918 00

Steuernummer:
76105/15601

Kontroll dynami k,
fiktive Wirklichkeiten

« Kontrolldynamik

dysfunktionale Kontrolle der Kommunikation oder des
Partners , z.B. Druck ersetzt keine Fiihrung, Schonung
fordert nicht immer Lernen, Passung wird nicht reflektiert
und bleibt folgenlos

* Treibsand
Wirklichkeitsstil, mit geringer Festigkeit der Wirklichkeiten,
wie wird Nachhaltigkeit von Kultur und Wirkung hergestellt

 Fiktive Wirklichkeiten

Fakten, Visionen und Fiktionen werden nicht angemessen
unterschieden. Z.B. ,erst, wenn..." o0.a. Utopie vs. Weg,
gestalten vs. Reaktion, Hilflosigkeit vs. Dilemma

s 1Treib
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Psychologische Kassenpraxis
www.PROFI-LER.de

horst-bertsch@horst-
bertsch.de

Trainings
Schulungen
Supervision
Teamentwicklung
eventmanagement
OE-Massnahmen

Sonnenhalde 25+13
74632 Neuenstein-EB.

07942-941200fon
07942-941202fax

Bankverbindung:
Volksbank
Hohenlohekreis
Kto.: 135 535 000
BLZ: 620918 00

Steuernummer:
76105/15601

Theater- und Werkzeugmetapher fur die
Professionalisierung in Organisationen

Theatermetapher:

Auf welchen Buhnen werden welche stimmigen Rollen wie gespielt? Was tont durch
(persona)? ,ich bin eigentlich anders, ich komm nur nicht dazu®“, Gewohnheit->
Charakter->Schicksal?

Professionelle Kompetenz = Rollenkompetenz x Kontextkompetenz x Sinn x
Passung O (BERTSCH, 2003)

d. h wir gehen davon aus, dass man(n) entwickelt mit seiner beruflichen Mitwelt
umgehen kann, wenn mehrere Teilkompetenzen ausgebildet sind und man
Wahlmaoglichkeiten in diesen Teilkompetenzen hat.

Rollenkompetenz meint ein reichhaltiges Biindel an Rollen und dazugehdrigen
,SKills“ zu besitzen, also als ...

Kontextkompetenz meint, fir verschiedene Lebenswelten ein Biindel an Rollen,
Haltungen und ,skills“ zur Auswahl zu haben, wie ,,..mit den Kindern®, , im
Team®, ,im Aussenkontakt®, .und Einschatzungsfahigkeit, was da lauft (4K4P)

Sinn meint, damit etwas Wesentliches auszudriicken und wichtiges stiften.

Passung meint Eignung fur dies Blhne, dieses Stiick, diese Anforderung



HORST BERTSCH

Psychologische Kassenpraxis

www.PROFI-LER.de

T —— Werkzeugmachermetapher:

beriseh.ce In unserer professionellen Selbststeuerung brauchen wir Wissensbeschaffung,

> Handlungsbefahigung, Konzeptionalisierung und peercode (gemeinsame
Trainings Sprache). Durch MaR3schneiderung des Handelns auf Person, Ziel, Situation
Schulungen . . . . .

Supervision und Dynamik stricken wir uns das wirksame Werkzeug selbst und sind so auch
Teamentwicklung Modell fir Bezogenheit, Kreativitat, Flexibilitat und Nutzlichkeit. Insofern sind
S wir nicht nur Handwerker, sondern unsere eigenen Werkzeugmacher und im

OE-Massnahmen - .
Prozess ebenso lernend wie der Klient.

Tools zur Professionalisierung und zur Schaffung einer lernenden
nachhaltigen Systemintelligenz , di
Kultur erzeugt und erhalt:

Prozessteuerungsgruppe

Kaskadenberatung

Reflecting team

Doppelte Toblerone-helix fir Klientsystem Kinder und Klientsystem Mitarbeiter
Definition von gesunden Antithesen und korrigierenden Erfahrungen

Gelebtes systemisches Management und strategische Fihrung

Sonnenhalde 25+13
74632 Neuenstein-EB.

07942-941200fon
07942-941202fax

Bankverbindung:
Volksbank
Hohenlohekreis
Kto.: 135 535 000
BLZ: 620918 00

o gk wnE

Steuernummer:
76105/15601

www.PROFI-LER.de

© und Weiterleitungsrechte bei Horst Bertsch
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Psychologische Kassenpraxis
www.PROFI-LER.de

horst-bertsch@horst-
bertsch.de

Trainings
Schulungen
Supervision
Teamentwicklung
eventmanagement
OE-Massnahmen

Sonnenhalde 25+13
74632 Neuenstein-EB.

07942-941200fon
07942-941202fax

Bankverbindung:
Volksbank
Hohenlohekreis
Kto.: 135 535 000
BLZ: 620918 00

Steuernummer:
76105/15601

Pragmatische Unterscheidungen
von Wirklichkeitsaspekten

Unter Konsistenz wird nach der inneren Stimmigkeit von Wirklichkeitsbildern gefragt.

Unter Stabilitat wird verstanden, wie stabil ein Wirklichkeitsbild gegentiber dem
Einfluld konkurrierender Wirklichkeitsbilder ist.

Mit Konstanz ist die zeitliche Stabilitat von Wirklichkeitsbildern gemeint.

Unter Inhalt (Stimmigkeit) wird der Bezug zwischen dem Bild und dem Objekt,
welches es reprasentiert, verstanden.

Gehalt meint die sinnstiftende Qualitat eines Bildes.

Belegbarkeit fragt nach akzeptierten Formen von Giultigkeitsnachweisen (z.B.
experimentelle Belege).

Die Kategorie der Bewegkraft fokussiert, inwiefern das Bild erlebnismalfige oder
handlungsméaiige Bewegung auslost.

Bei Entstehung interessiert die Entstehungsgeschichte eines Bildes.

Bei Konsequenz kommen die Folgen, die mit Wirklichkeitsbildern verknipft sind, in
den Blick.



= ER-wachsenen/EL-ternschaftliche

s Fertigkeiten
www.PROFI-LER.de
horst-bertsch@horst- 3 E: Erlaubnis, Ermutigung, Prasenz, ausfihrende Macht
bertsch.de .
Einfluss Hohe Wahrnehmungsfahigkeit
Tienngs Vermeidung von Missachtung  Sprachliche Klarheit und
. Dramadreieck wirklichkeitsgestaltende
S 50% Regel Kompetenz
Ubertragung, Widerstand, Selbst-Klarung und Co-
Fugsamkeit clearing, Dilemmakompetenz
Aktivierung des‘inneren Spontane und treffsichere
S Ratgebers® Intervention ohne Eskalation
8;335:821282;2;‘ SSe(IIbl’Sltl:::a c(lli<ontrall(<ttr(]::'ue,t .Offenh(.aitsmaB, A_usstrah I u_ng |
Maf3stabe un%u‘:'lgmgg ;(z:r;ltlee;\(;n’ PO Elgene Relfe_EnthCkIung
Volksbank Kenntnis eigener dunkler

E;hgplﬁ()_h@f@iﬂSm FleCken




4 Dilemma-zirkel
HORST BERTSCH

Psychologische Kassenpraxis
www.PROFI-LER.de

horst-bertsch@horst-
bertsch.de

Trainings = Stra.mpeln (Aktivitat ohne
e Vermeiden/Leugnen >~ ~ . | Sinn und Zuversicht)
Supervision 3
Teamentwicklung
eventmanagement Y
OE-Massnahmen
~ aktive
| Depression E> aliméhliches
) Ausbrennen
passive
Sonnenhalde 25+13
74632 Neuenstein-EB. g
Verzweifeln Erschépfung/Abschalten
07942-941200fon (»Ausgleich« ohne
07942-941202fax seelische Neubelebung)

Bankverbindung:

Volksbank © Schmid/Jager 1986 __

Hohenlohekreis
Kto.: 135 535 000
BLZ: 620918 00

Steuernummer:
76105/15601

www.PROFI-LER.de

© und Weiterleitungsrechte bei Horst Bertsch
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HORST BERTSCH
Psychologische Kassenpraxis
I — Ringen Loslassen
horst-bertsch@horst- i
el @nons — aktivieren — aufgeben
T — fokussieren — Ohnmacht eingestehen
Schulungen o .
Supervision — priorisieren — Sich-Anheimstellen
Teamentwicklung
eventmanagement .
OE-Massnahmen — begeistern — Leere zulassen
— ankoppeln — Distanz herstellen, relativieren
Sich erholen Sinn erleben
Sonnenhalde 25+13
74632 Neuenstein-EB. . . . .
— Pausen génnen — sich auf Wesentliches besinnen
07942-941200fon
07942-941202fax o i . .
— Such-, Géar-, Schwebe-, — qualitatives und fragmentarisches Denken
Bankverbindung: und Reifeprozesse zulassen
Volksbank
Hohenlohekreis . . 2 .
Kto.: 135 535 000 — Kraft schopfen —sich auf ein menschliches Mal} besinnen
BLZ: 620918 00
Steuernummer: . . . .
76105/15601 Abb. 10: Stationen im Sinnzirkel
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HORST BERTSCH

Psychologische Kassenpraxis
www.PROFI-LER.de

horst-bertsch@horst-
bertsch.de

Trainings
Schulungen
Supervision
Teamentwicklung
eventmanagement
OE-Massnahmen

Sonnenhalde 25+13
74632 Neuenstein-EB.

07942-941200fon
07942-941202fax

Bankverbindung:
Volksbank
Hohenlohekreis
Kto.: 135 535 000
BLZ: 620918 00

Steuernummer:
76105/15601

Sinn-

macht Hoheits-

macht

Schopfer-
macht

N

Situation

& Schmid/Messmer 2003

Verschiedene Machtdimensionen als Scheinwerfer
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HORST BERTSCH

Psychologische Kassenpraxis
www.PROFI-LER.de

horst-bertsch@horst-
bertsch.de

Trainings
Schulungen
Supervision
Teamentwicklung
eventmanagement
OE-Massnahmen

Sonnenhalde 25+13
74632 Neuenstein-EB.

07942-941200fon
07942-941202fax

Bankverbindung:
Volksbank
Hohenlohekreis
Kto.: 135 535 000
BLZ: 620918 00

Steuernummer:
76105/15601

HOheItsmaCht meint, Gber

Gestaltungsmoglichkeiten so verfiigen zu kbnnen, dass anderen fur ihre
Wirklichkeitsmoglichkeiten einseitig Vorgaben gemacht werden.

Schopfermacht

meint die Fahigkeit, kokreative Inszenierungen zu schaffen.

S|nnmaCht . Damit ist eine Flgung gemeint, Sinn zu

finden und Sinn zu schopfen in dem, was man erlebt und
gestaltet.

© alle Rechte bei Horst Bertsch 2011
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o4 Autorisierung (Schwester der Macht)

HORST BERTSCH

Psychologische Kassenpraxis

www.PROFI-LER.de

o er SCONOISE UNSERE DEFINITIONEN FUR VERSCHIEDENE ARTEN VON AUTORISIERUNG

Trainings Autorisierung durch Erméchtigung. Darunter verstehen wir Autoritdt (siehe

Schulungen > i i g .
Supervision »Hoheitsmacht«), die von Macht-Inhabern verliehen wird, z.B. eine Vollmacht

Teamentwicklung

eventmanagement vor GeriCht.

OE-Massnahmen

Autorisierung durch Kontrakt. Darunter verstehen wir Autoritdt, die durch
Vereinbarung unter den Betroffenen verliehen wird, z.B. eine vereinbarte
Gesprdchsleitung in einer Gruppe.

Sonnenhalde 25f13
(4652 Neuensiein-Es. Autorisierung durch komplementares Verhalten. Darunter verstehen wir eine
07942-941200fon Autoritét, die durch komplementdres Verhalten zur persénlichen Wirkungsweise
07942-941202fax v s 0 : O i

eines Menschen verliehen wird. Ein Beispiel: Vorschldge von als erfahren
Bankverbindung: geltenden Menschen werden eher befolgt.

Volksbank
Hohenlohekreis

Kto.: 135 535 000
BLZ: 620918 00 : . &
Abb. 19: Verschiedene Arten von Autorisierung
Steuernummer:
76105/15601

© alle Rechte bei Horst Bertsch 2011 28



= o . Regeln
- Dissozialitat und Machtmissbrauch  Narre, > fijr
HORST BERTSCH

Psychologische Kassenpraxis

Character disorders verhalten sich Regeln gegenuber, als waren sie von
Feinden gemacht, um einem klein und kontrolliert zu halten (Shea

horst-bertsch@horst- SCHIFF)
bertsch.de

www.PROFI-LER.de

Auch Nicht-Psychopathen kommen in diese Prozesse, wenn:

Trainings

Schulungen A'man aus der Opfer-Rolle rechtfertigt, Regeln und Grenzen Uberschreiten zu

?g;’ﬁgﬁﬁkluw m¢ssen, um den Angreifer zu verfolgen ( Ai ch er

eventmanagement Zzu versteckenn), die Rechtfertigung f¢r die | b

OE-Massnahmen zugeschoben , Adu hast angefangenfi, Awer Wind
A oder man fihlt, dass Normen und Regeln in globalen Zusammenhangen, der
Organisation, der Gesellschaft nicht klappen und man handelt nach dem Motto,
Ader Ehrliche ist der Dumme, der Clevere ni mmt
werden gern aus génnerhaftem oder mitleidsvoller herablassender Perspektive
betrachtet.

Sonnenhalde 25+13

(4632 Neuenstein 6. Eskalationsmaglichkeit: Abwertung des Problems, Passivitat

07942-941200fon

07942-941202fax Deeskal ation: Abordering |Interventionfi aus et h
Bezugsrahmen

Bankverbindung:

Volksbank Gruppendynamik: mobbing und bullying, Kultur, in der Regel- und

Eﬁ,hfﬂ%hﬁgéeéfoo Grenzverletzung nie konfrontiert werden, sAwenn

BLZ: 620 918 00 und komm damit durchid, Aes kommt grad nicht dr
noch ne Chancefi, mir kann nichts passierenif,

Steuernummer:

76105/15601 -
Antithese: Ahier ist dein Platz und das ist | e

der Person und ihrer Funktion fur die Gemeinschaft 09

© alle Rechte bei Horst Bertsch 2011



